
Інструкція для зміни методу автентифікації(номеру телефону) 

*Ви повинні мати встановлений наш мобільний додаток та 

авторизовані в ньому (див. інструкція пошуку та завантаження 

мобільного додатку) 

Крок 1. На сайті НСЗУ(https://nszu.gov.ua/) оберіть розділ «Громадянам». 

 

Крок 2. Далі оберіть онлайн форму для зміни телефону. 

 

 

 

 

https://nszu.gov.ua/


 

 

Крок 3. Заповніть всі дані в формі. 

 

Крок 4. Після заповнення всіх даних, з’явиться форма для зчитування КЕП. Оберіть 

тип ключа, надавача та введіть ідентифікатор(Ваш ідентифікаційний код). Якщо у Вас 

більше одного ключа, видані КНЕДП «eSign», то введіть ідентифікатор в виді ІПН/ЄДРПОУ. 

 

 

 



 

 

Крок 5. В вашому мобільному додатку з’явиться сповіщення про підтвердження. 

Натисніть на нього. Введіть пароль від ключа і натисніть «Підписати». 

 

 

 

Крок 6. Перевірте дані ключа та натисніть «далі» та відправте  

 

 

 

 



 

Крок 7. Підпишіть форму(для цього натисніть на кнопку «підписати дані» та 

виконайте підтвердження в мобільному додатку ще раз) та відправте її. 

 

 

 

Вітаю! Ви успішно подали заявку на зміну методу автентифікації пацієнта! 


